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La alta direccion de COMRADIADORES S.A.S. y CYFRAL S.A.S, establece, implementa y mantiene una politica
de desconexion laboral, la cual sera aplicada a la totalidad de los trabajadores de la empresa, quedan incluidos en
el ambito de aplicacion de la presente politica todos aquellos empleados que puedan estar adscritos a programas
de trabajo a distancia que existan o puedan existir.

La desconexion digital es un derecho y, en consecuencia, no constituye una obligacion.

COMRADIADORES S.A.S. y CYFRAL S.A.S reconoce en todo caso, el derecho a la desconexion digital de los
trabajadores, a fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o
vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral. salvo situaciones de urgencia, extrema necesidad o
fuerza mayor.

En particular, COMRADIADORES S.A.S. y CYFRAL S.A.S garantizara que los empleados podran ejercer su
derecho a la desconexion digital. Este derecho atendera a la naturaleza y objeto de la relacion laboral y con la
diferencia entre tiempo efectivo de trabajo, tiempo personal y de descanso, contribuira a la conciliacién de la vida
profesional y familiar de los trabajadores.

Siempre asegurando la productividad y la adecuada prestacion del servicio, el ejercicio del derecho a la
desconexion digital no implicara la aplicacién de medidas disciplinarias ni impacto en evaluaciones de desempefio,
salvo que de la conducta del empleado se hubiera derivado un perjuicio para la empresa y/o para el resto de sus
empleados.

El derecho a la desconexion digital se concretara en la presente politica interna elaborada conforme a lo establecido
en la Ley y se regira, en términos generales, de acuerdo con la forma en que se garantiza y se ejerza el derecho;
incluyendo lineamiento frente al uso de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC),
procedimientos del SIG que determinan los mecanismos y medios para que los trabajadores puedan presentar
quejas frente a la vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera andnima y procedimiento interno para el
tramite de las quejas que garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucién de conflicto y verificacién
del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la conducta (Comité de convivencia laboral).

Excepciones: trabajadores que desempefian cargos de direccion, confianza y manejo, situaciones de fuerza mayor
o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de colaboracion con la empresa, cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién de
la empresa, siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de comunicacién y se mantiene
disponible en los sitios de trabajo.
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