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COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES S.A.S. (COMRADIADORES S.A.S) Y
COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES DE ALUMINIO S.A.S. (CYFRAL S.A.S),
empresa de caracter privado, como responsable del tratamiento de datos personales obtenidos a
traveés de sus distintos procesos de contacto; y dando cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios y contenido del DUR 1074, en el capitulo 25 que reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012, seccion 3, en el articulo 2.2.2.25.3.1. Politicas de Tratamiento de
la informacidn; se permite informar a continuacion su politica para el tratamiento de la informacién y
datos personales que reposan en sus bases de datos asi:

1.

Nombre o razén social, domicilio, direccién, correo electronico y teléfono del responsable.
Razon Social: COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES S.A.S.
Domicilio Principal: Bogota, Colombia.

Direccion del domicilio principal: Carrera 27 No. 17 - 60 Sur, Restrepo, Bogota - Colombia.
Teléfono domicilio principal: (1) 9370918 - 3133771819

Correo electrénico para notificaciones sobre tratamiento de la informacion y datos
personales: comradiadores@hotmail.com

Correo electronico para notificaciones oficiales: comradiadores@hotmail.com

Razén Social: COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES DE ALUMINIO
SAS.
Domicilio Principal: Bogota, Colombia.

Direccion del domicilio principal: Carrera 27 No. 17 - 40 Sur, Restrepo, Bogota - Colombia.
Teléfono domicilio principal: (1) 9370918 - 3133771819

Correo electrénico para notificaciones sobre tratamiento de la informacion y datos
personales: servicioalcliente@cyfral.com.co

Correo electronico para notificaciones oficiales: servicioalcliente@cyfral.com.co

Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo cuando ésta no se haya
informado mediante el aviso de privacidad:

Los datos personales que reposan en nuestra base de datos seran utilizados para los
siguientes propdsitos:

e Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes y proveedores, dando
cumplimiento a sus obligaciones legales y contractuales.

e Informarle sobre aspectos contractuales, nuevas normativas y doctrinas, envio de
ofertas y demas comunicados para el adecuado desarrollo del negocio y del servicio
contratado.

e Evaluar la calidad de nuestros servicios

e Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales

e Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales a
través de encuestas de satisfaccion.
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e Responder y cumplir los requerimientos legales de entidades administrativas y
judiciales.

e Dar cumplimiento a nuestras obligaciones como entidad certificada por entidades
acreditadas por la ONAC en nuestros sistemas de gestion certificados.

Entiéndase por dato personal cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables, es decir, esta politica no se aplica
al tratamiento de los datos o informacion correspondiente a personas juridicas.

Derechos que le asisten como Titular.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
Reglamentarios, el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a
COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES S.AS. Y
COMERCIALIZADORA Y FABRICANTE DE RADIADORES DE ALUMINIO S.A.S:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a COMRADIADORES
S.AS Y CYFRAL S.A.S, en su condicion de responsable del tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a COMRADIADORES S.A.S Y CYFRAL
S.A.S., en su condicién de responsable del tratamiento.

e Ser informado por COMRADIADORES S.A.S Y CYFRAL S.A.S previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el responsable del tratamiento.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Persona o area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el
titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
el dato y revocar la autorizacion.

COMRADIADORES S.A.S
Area I persona responsable: Coordinador Administrativo — Lucia Rodriguez Cardenas
Correo electronico de contacto: comradiadores@hotmail.com
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Area | persona responsable: Asistente comercial — Jessica Paola Rios Gonzales
Correo electronico de contacto: servicioalcliente@cyfral.com.co

5. Procedimiento para que los titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

e Le recordamos que usted tiene la posibilidad de acceder en cualquier momento a sus
datos personales y que le asiste el derecho de solicitar expresamente, en cualquier
momento, su correccion, actualizacion o supresion, dirigiendo un email al correo
electrénico comradiadores@hotmail.com y servicioalcliente@cyfral.com.co

e Asi mismo, en el evento en que se considere que COMRADIADORES S.AS Y
CYFRAL S.A.S.., dio un uso contrario al autorizado y a las leyes aplicables, podra
contactarnos a través de una comunicacidbn motivada dirigida a:
comradiadores@hotmail.com y servicioalcliente@cyfral.com.co, 0 a la siguiente
direccién en la ciudad de Bogota: Carrera 27 No. 17 - 40 Sur, Restrepo, Bogota

e También puede contactarse con la persona responsable de la atencién de peticiones,
consultas y reclamos, segun se menciona en el numeral anterior.

e La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe contener, como minimo,
la siguiente informacion: a) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para
recibir la respuesta como teléfono, correo electronico, direccion de residencia. b) Los
documentos que acrediten la identidad o la representacién de su representante. c) La
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos. d) En caso dado otros elementos o documentos
que faciliten la localizacion de los datos personales.

e La supresion de la informacion implica la eliminacién total o parcial de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por COMRADIADORES S.A.SY CYFRAL S.A.S. Es
importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando: la solicitud de supresion de
la informacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos; la eliminacion de datos obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; los datos sean
necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar
una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

e Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento
de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal.

6. Modificacion y/o actualizacién de la politica de proteccion de datos y manejo de informacion.
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Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma oportuna
a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de la
pagina web de COMRADIADORES S.A.S Y CYFRAL S.A.S. www.comradiadores.com y
www.cyfral.com.co

Las comunicaciones y/o publicaciones se realizaran como minimo, diez (10) dias antes de
implementar las nuevas politicas y/o actualizacién sustancial de la misma.

7. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacién y periodo de
vigencia de la base de datos.

Las presentes politicas rigen a partir de septiembre de 2021.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales por los clientes
ylo usuarios se entiende por el término de la relacién comercial o de la vinculacion al servicio y durante
el ejercicio del objeto social de la compaiiia.

Las autorizaciones sobre los datos de los clientes y/o usuarios podran terminar por voluntad de los
mismos en cualquier momento. Si la persona es un cliente activo de COMRADIADORES
S.A.SY CYFRAL S.A.S.., no se podran usar sus datos para nada diferente a la prestacion del
servicio contratado.

8. Definiciones:

A continuacion, presentamos una serie de definiciones que serviran de guia para la interpretacion y
aplicacion de la presente politica de tratamiento de datos:

Titular de la informacion. Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacion que reposa
en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demas derechos y garantias.

Fuente de informacioén. Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos personales
de los titulares de la informacién, en virtud de una relacion o de un servicio o de cualquier otra indole
y que, en razon de autorizacién legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacioén,
el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacién directamente a los
usuarios y no, a través de un operador, aquella tendra la doble condicién de fuente y operador y
asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacién responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacion
personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas para
garantizar la proteccidn de los derechos del titular de los datos.

Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Dato personal. Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los datos impersonales no
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se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente ley. Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o0 varias personas naturales determinadas o determinables
Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de los datos personales.

Responsable del tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de satos y/o el tratamiento de datos.

Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Autorizacion del titular. El tratamiento requiere una autorizacion previa e informada del titular, la cual
debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Base de Datos. Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Aviso de privacidad. Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas Y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmisién. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de comunicacion y se
mantiene disponible en los sitios de trabajo.

“ ORLANDO OJEDA
Representante Legal




